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REGULAMIN OBIEKTU RABA RESORT

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okres$la zasady swiadczenia ustug noclegowych,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie ”Raba Resort”. Gos$¢
potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu w momencie
dokonania rezerwacji drogg mailowg, on-line, bezposrednio jak i przez
wszystkie portale rezerwacyjne. Wptata zadatku jest potwierdzeniem
akceptacji regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie ” Raba
Resort”. Jest on dostepny do wglgdu w recepcji.

§2
Ponizszym definicjom nadano nastepujgce znaczenie:

1. ”Raba Resort”— obejmuje kompleks domkow i apartamentow
Zlokalizowany w Gdowie przy ul. Harcerskiej 1423.

2. Zarzadzajacy — CHOMIK M SWIEZY SPOLKA JAWNA wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw posiadajgca nr NIP: 6830007402 ; Regon:.
350645190.

3. Gos¢ — osoba fizyczna lub osoby fizyczne, ktére zgodnie z
postanowieniami Regulaminu wynajmujg apartament, apartamenty, domek
lub domki w ” Raba Resort”.

4. Regulamin — niniejszy regulamin ” Raba Resort”.
5. Recepcja — wydzielone miejsce w budynku gtbwnym obok kawiarnii przy
ul.Harcerskiej 1423, przeznaczone do obstugi Gosci, w szczegdlnosci do
przeprowadzania czynnosci meldunkowych, wydawania oraz odbioru
kluczy, dokonywania zaptaty za pokoje/domki.

6. Doba hotelowa — Doba hotelowa trwa od godz. 16:00 w dniu wynajmu do

godz.11:00 dnia nastepnego.

7. Cisza nocna — okres w trakcie "doby hotelowej” trwajgcy w godzinach od
22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego, w czasie ktérego Goscie powinni
sie powstrzymac od dokonywania czynnosci powodujgcej hatas, lub innych

czynnosci zaktdcajgcych odpoczynek innych gosci.

8. Opiekun goscia — pracownik ” Raba Resort”, ktéry zajmuje sie obstugg

gosci a w szczegolnosci przyjmowaniem rezerwacji, zameldowaniem i
wymeldowaniem.
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§3

1.Rezerwacji mozna dokonac przez Internet, przez portale rezerwacyjne,
telefonicznie dzwonigc do recepciji hotelowej lub wysytajac e- maila.

2.Po dokonaniu rezerwacji przez recepcje, Gos¢ otrzymuje e-mail z
potwierdzeniem wstepnej rezerwacji na podany adres, ktory zawiera warunki
rezerwacji oraz informacje niezbedne do dokonania zadatku w wysokosci 50 %
wartosci pobytu.

3. Po zaksiegowaniu zadatku na koncie bankowym Gos¢ otrzyma 100%
potwierdzenie rezerwacji.

4 Jesli zadatek nie wptynie na konto bankowe w terminie okreslonym w
potwierdzeniu rezerwacji ” Raba Resort” zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwaciji i sprzedazy pokoju innej osobie. Gos¢ moze wysta¢ e-mail z
potwierdzeniem przelewu bankowego wykonania zadatku.

5.W przypadku anulowania rezerwacji przez Goscia, zadatek jest nie zwracany,

6. W przypadku anulacji rezerwacji do 7 dni przed przyjazdem, z przyczyn
zdrowotnych, Gos¢ ma mozliwos¢ przeniesienia rezerwacji na inny
dostepny termin wraz z uiszczonym zadatkiem. *Nie dotyczy to Swiat,
Sylwestra, dtugich weekenddw, dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Podstawg zameldowania Goscia w obiekcie jest okazanie przy zameldowaniu
dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego tozsamosé Goscia, lub innego
dokumentu identyfikacyjnego zawierajgcego dane osobowe oraz zdjecie Goscia.

8. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposob umozliwiajgcy
zameldowanie, recepcjonista ma prawo odmoéwic¢ wydania klucza do apartamentu
lub domku.

9. Opiekun goscia wpisuje dane meldunkowe z okazanego dowodu
osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ do systemu
rezerwacyjnego.

10. Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju osobie trzeciej, nawet jezeli nie uptynat
okres, za ktory uidcit on optate za pobyt.

11. Osoby nie zameldowane w apartamentach i domkach nie mogg przybywac na
terenie obiektu ” Raba Resort” i korzysta¢ z obiektu.

12. W przypadku przekroczenia deklarowanej w karcie zgtoszeniowej liczby osob
korzystajgcych z domku (bez zgody i wiedzy witasciciela), ” Raba Resort”
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zerwania umowy z wszystkimi
konsekwencjami bez koniecznosci zwrotu wniesionej wczesniej optaty.
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§4

1. Apartamenty i domki wynajmowane sg na doby hotelowe. Godziny
zameldowania i wymeldowania:

= Zameldowanie od 16:00 do 20:00
=  Wymeldowanie od 08:00 do 11:00

2. Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu wynajmu, przyjmuje sie, ze wynajmowany jest na
jedng dobe hotelowg. W przypadku wynajmu na wiecej niz jedng dobe hotelowa,
wynajem rozpoczyna sie z poczgtkiem pierwszej doby hotelowej i trwa
nieprzerwanie do zakonczenia ostatniej doby hotelowej, obejmujgcej okres najmu.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢
powinien zgtosi¢ Opiekunowi Goscia najpdzniej 24 godziny przed planowanym
przedtuzeniem pobytu. Zyczenie Goscia zostanie uwzglednione w miare
dostepnosci.

4. Pozostanie Goscia w apartamencie lub domku po zakornczeniu doby hotelowej
lub pozostawienie rzeczy po zakonczeniu doby hotelowej, uprawnia ,,Raba
Resort” do obcigzenia Goscia za kolejng dobe hotelows.

5. W sytuaciji braku wymeldowania sie goscia z we wskazanym terminie
rezerwacji i pozostawieniu jakichkolwiek dobr osobistych obiekt ,,Raba Resort”
ma prawo do dyspozycji tymi rzeczami bez zgody wynajmujgcego. Jednoczesnie

nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zwrot lub zniszczenie dobr.

6.W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, w
dniu przyjazdu lub niedotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do
apartamentu/domku, ,Raba Resort” moze obcigzy¢ Goscia optatg za pierwszg
dobe hotelowg, a takze pozostawi¢ w swoim posiadaniu wczesniej uiszczong
optate przez klienta — catosc¢ lub czes¢ kwoty za pobyt w kazdej mozliwej formie
ptatnosci.

7. Za wynajem apartamentu lub domku w ,,Raba Resort”, gos¢ zobowigzany jest
uiscic¢ optate w wysokosci okreslonej w momencie rezerwacji zgodnie z
Regulaminem rezerwacji pokoi.

8. Cisza nocna obowigzuje w godz. 22:00 — 7:00

9. W przypadku, gdy Klient w sposéb znaczgcy narusza spokéj i/lub dobra
sgsiaddw oraz nie przestrzega powszechnie stosowanych norm wspétzycia
miedzy ludzmi wtasciciel zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Klientowi
pobytu w apartamentach i domkach oraz nie jest wowczas zobowigzany do

zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu.
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10.Jesli wskutek wykroczenia przeciwko ciszy nocnej obowigzujgcej w budynku
od godziny 22:00 do 7:00 witasciciel lub osoba odpowiedzialna za klucze zostanie
wezwana na miejsce przez sgsiadow bgdz Policje wiasciciel ma prawo do
natychmiastowego rozwigzania umowy.

11. W dniu wyjazdu Gos¢ zobowigzany jest do pozostawienia apartamentu lub
domku w czystosci wigczajgc w to umycie naczyn oraz usuniecie wszelkich
odpaddéw. W przypadku znacznych naruszen Najemca zostanie obcigzony kwotg
za dodatkowe sprzatanie w wysokosci 200 PLN. Kwota zostanie potrgcona z
kaucji.

§5

1. ,, Raba Resort” swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W
przypadku zastrzezen w zakresie jakosci swiadczonych ustug, gosc
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ informacje do Opiekuna Goscia.

2. Gosc¢ uprawniony jest takze do sktadania reklamacji zwigzanych z ustugami
Swiadczonymi przez ,,Raba Resort”.

3. Wszelkie reklamacje, skargi mozna przesytac drogg mailowg na adres:
rabaresort@chomik.pl do 7 dni od wymeldowania. Obiekt ma 14 dni roboczych na
rozpatrzenie takiej sprawy.

4. ,Raba Resort” nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajgce ze
zdarzen losowych i dziatania sity wyzszej.

5. ,Raba Resort” nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci
wystepujgce u niezaleznych dostawcéw spowodowane np. czasowym brakiem
wody, pradu, telewizji i Internetu.

§6

1., Raba Resort” nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy
whniesionych przez Goscia w zakresie i na zasadach okreslonych w przepisach
Kodeksu cywilnego.

2. ,Raba Resort” nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia
kosztownosci, pieniedzy, papierow wartosciowych i przedmiotéw majgcych
wartos¢ naukowg lub artystyczna.
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3. Przedmioty pozostawione przez Goscia bedg po uzgodnieniu z klientem
odestane na wskazany przez niego adres, na jego koszt i ryzyko. W razie braku
dyspozycji co do ich odestania lub braku kontaktu z Gosciem, przedmioty te bedag
przechowywane na koszt Goscia przez 14 dni, a nastepnie zostang zutylizowane.
Artykuty spozywcze po uptywie 6 godzin od opuszczeniu pokoju przez Goscia
bedg utylizowane.

4. Czas wysytki oraz dotarcia zwrotu rzeczy klientowi nie jest okreslony

5. W przypadku zgubienia klucza od domku gos¢ zobowigzany bedzie do
uiszczenia zaptaty w wysokosci 200 zt — klucz + zamek do drzwi.

§7
1. Korzystanie z parkingu dla klientéw ,,Raba Resort” jest bezpfatne.

2. Parking przy obiekcie jest monitorowany i posiada ograniczong liczbe miejsc
postojowych.

3. ,Raba Resort” nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate
pojazdu Goscia bgdz pozostawionych w nim przedmiotow zaréwno, gdy pojazd
Goscia zostat pozostawiony na parkingu przy ,,Raba Resort” na jej terenie lub

poza nig.

4. Parkowanie na terenie posesji jest mozliwe jedynie w miejscach wyznaczonych
przez obstuge recepcji.

5. Pojazdy zaparkowane w miejscach niedozwolonych bedg usuniete na koszt
uzytkownika, bgdz wiasciciela pojazdu.

§8

1. ,,Raba Resort” moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzadzit szkode w
mieniu ,,Raba Resort” lub innych gosci albo tez w inny sposdb zaktdcit
spokoj w obiekcie lub naruszyt Regulamin.

2. Zachowanie gosci nie powinno zaktoca¢ spokojnego pobytu innych gosci.

3. W przypadku nieprzestrzegania przez Goscia postanowien ,Raba Resort” ma
prawo do wykwaterowania Gos$cia, po uiszczeniu zamdéwionych przez Goscia
Swiadczen oraz pokryciu kosztow ewentualnie powstatych szkdd z jego winy na
terenie obiektu, w mieniu ,Raba Resort” |lub osdb trzecich.

4. ,,Raba Resort” zastrzega sobie prawo do odmowy zakwaterowania osobom
bedacym pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych, ktore
zachowujg sie w sposob agresywny i wulgarny.
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5. ,Raba Resort” moze odmoéwic dalszego swiadczenia ustug osobom
naruszajgcym porzadek w trakcie przebywania na terenie osrodka.

6. ,,Raba Resort” moze zgdac¢ natychmiastowego opuszczenia domku na
wezwanie stuzb porzgdkowych.

§9

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w apartamentach oraz domkach bez uzgodnienia z Recepcja, jakichkolwiek
urzgdzen grzewczych zasilanych energig elektryczng, gazowag lub inng, nie

stanowigcych ich wyposazenia.

2. W obiekcie zabrania sie palenia papieroséw oraz innych wyrobow tytoniowych,
jak réwniez uzywania otwartego ognia. Palenie wyrobdow tytoniowych dozwolone
jest jedynie na zewnagtrz obiektu w wyznaczonym miejscu.

3. Nie zastosowanie sie do zakazu palenia wewnatrz budynku bedzie skutkowato
koniecznos$cig uiszczenia dodatkowej optaty 500 zt z tytutu odswiezenia pokoju.

4. Gos¢ moze zostac¢ obcigzony kosztami interwencji strazy pozarnej jak rowniez
kosztami zwigzanymi z uzyciem instalacji lub urzadzen przeciwpozarowych w
przypadku zainicjowania alarmu przeciwpozarowego jak rowniez prowadzenia
akcji gasniczej, na skutek palenia wyrobow tytoniowych lub postugiwania sie

otwartym ogniem.

5. W apartamentach oraz domkach nie mozna przechowywac substancji
niebezpiecznych lub tatwopalnych, ktére stanowi¢ mogg zagrozenie.

6. Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz smazenia ryb wewnatrz
domku. Nieprzestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz smazenia ryb wigze sie z
obcigzeniem Goscia kosztem ozonowania (usuniecie przykrego zapachu) w
wysokosci 300 zt.

§10
1. Na terenie obiektu ,Raba Resort” pobyt zwierzat jest zabroniony, chyba ze

pobyt zwierzecia zostat wczesniej uzgodniony z recepcja.
§11

1. Gos¢ ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ apartament, domek lub pokdj
tak aby dostep do niego nieupowaznionych oséb trzecich nie byt mozliwy.

2. Kazdorazowo po opuszczeniu apartamentu, domku lub pokoju nalezy upewnic
sie, ze drzwi wejsciowe sg zamkniete.
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3. W przypadku pozostawienia przez Goscia niezabezpieczonych drzwi
wejsciowych ,Raba Resort” nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate mienia
nalezgcego do Goscia.

§12

1. Pobierana jest dodatkowa kaucja za ewentualne szkody dokonane
podczas pobytu, ktorg nalezy wptaci¢ w gotéwce — 300 zt za pobyt w
apartamencie oraz 500 zt za pobyt w domku.

2. ,Raba Resort” zastrzega sobie prawo sprawdzenia apartamentu lub domku
przez personel po wymeldowaniu z apartamentu lub domku.

3. Jezeli personel nie stwierdzi uszkodzen lub zabrudzen, kaucja zostanie
zwrécona po wymeldowaniu.

4. W przypadku kiedy nowe szkody lub zabrudzenia w pokoju zostang
stwierdzone przez pracownika kaucja zostanie zatrzymana.

5. W przeciggu 2 dni roboczych ,Raba Resort” zobowigzuje sie poinformowac
goscia drogg mailowg o catkowitych kosztach szkad.

6. Jezeli koszt szkody bedzie nizszy od wptaconej kaucji ,Raba Resort”
zobowigzuje sie zwrdci¢ nalezng czesc kaucji przelewem na wskazane wczesniej
konto bankowe, do 7 dni roboczych od wyceny szkody.

7. W przypadku kiedy koszt szkody bedzie wyzszy od wptaconej kaucji ,Raba
Resort” ma prawo obcigzy¢ wskazane podczas meldowania konto o nalezng
kwote albo wezwac do zaptaty.

8. Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych a takze
wszelkiego rodzaju zabrudzenia biologiczne i inne nadmierne zabrudzenia,

powstate z jego winy lub winy odwiedzajgcych go oséb.

9. Gos¢ powinien zawiadomic¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

10. Jezeli Gos¢ podczas swojego pobytu nie zgtosi brakéw w wyposazeniu pokoju
i tazienki, po jego wyjezdzie, w przypadku komisyjnego stwierdzenia braku
ktéregos elementu wyposazenia ,Raba Resort” ma prawo obcigzy¢ Goscia za
braki w wyposazeniu.

11. Na terenie obiektu ,Raba Resort” dzieci w wieku ponizej 18 lat powinny
znajdowac sie pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponosi¢ bedg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody przedmiotow
wyposazenia i urzgdzen technicznych powstate w wyniku dziatania dzieci.
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12. Rodzice ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo swoich dzieci i
zobowigzani sg do zapewnienia im opieki w szczegdlnosci podczas uzytkowania
basenu czy placu zabaw.

§13

1.Goscie korzystajgcy z ustug swiadczonych przez ,Raba Resort” akceptujg, iz
na terenie obiektu w celu zapewnienia bezpieczenstwa stosowany jest
monitoring.

§14

1. Wszelkie roszczenia finansowe wobec Goscia wynikajgce z korzystania z
ustug swiadczonych przez ,Raba Resort” nieuregulowane w zakreslonym
przez ustugodawce terminie, bedg kierowane na droge postepowania
sgdowego niezwiocznie po dokonaniu wezwania Goscia do dokonania
zapfaty. Kosztami postepowania dochodzenia naleznosci na drodze
sadowej i egzekucyjnej ,Raba Resort” obcigzy Goscia zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§15

1. Dane osobowe Goscia bedg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
Swiadczen okreslonych w Regulaminie na zasadach okreslonych w
przepisach ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Zarzgdzajgcy.

3. Osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma prawo do dostepu do swoich danych,
ich poprawiania oraz modyfikowania. Podanie danych osobowych ma charakter
dobrowolny, jednakze brak podania danych upowaznia ,Raba Resort” do
odmowy Swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie.

§16

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie
zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa, w tym przepisy ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 187).
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REGULAMIN BASENU SEZONOWEGO

1. Basen jest prywatny, sezonowy, niestrzezony i nie posiada ratownika.
Wiasciciele nie odpowiadajg za bezpieczenstwo oséb korzystajgcych z
basenu.

2. Zadaszenie basenowe otwierajg i zamykajg wytgcznie Wiasciciele.

3. Z basenu mogg korzystac tylko Goscie Osrodka, w godzinach 9.00 — 19:00 w
dniach o odpowiednich warunkach atmosferycznych. Zastrzegamy sobie
prawo do zamkniecia basenu z przyczyn technicznych i losowych.

4. Dzieci i mtodziez do lat 16 mogg korzystac z basenu tylko i wytgcznie pod
opieka osob dorostych.

5. Z basenu nie moga korzysta¢ osoby:

e z otwartymi ranami i stanami zapalnymi skory oraz te osoby, ktorych stan
wskazuje na spozycie alkoholu,

6. Mate dzieci mogg korzystac z basenu tylko w pieluchach do ptywania.

7. Na terenie basenu zabrania sie:

e biegania,

e skakania do wody,

e zatatwiania potrzeb fizjologicznych do wody w basenie,

e wnoszenia opakowan szklanych.

8. Prosimy o zachowanie dyscypliny i czystosci na terenie catego basenu.

9. Za przedmioty wartosciowe pozostawione wokoét basenu Wiasciciele nie

ponoszg odpowiedzialnosci.

10. Osoby naruszajgce porzgdek lub tamigcy regulamin bedg usuwane z terenu

basenu.

ZYCZYMY MILEJ | BEZPIECZNE) KAPIELI
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REGULAMIN PLACU ZABAW

. Plac zabaw stuzy zabawie i wypoczynkowi dzieci do 12 lat.
. Dzieci ponizej 7 lat na terenie placu zabaw mogg przebywac wytgcznie pod

opiekg osob dorostych.

Za bezpieczenstwo dzieci znajdujgcych sie na placu zabaw odpowiedzialnosc
ponoszg rodzice lub opiekunowie.

Na terenie placu zabaw zabronione jest:

e wchodzenie na gérne elementy konstrukcyjne,

e siadanie we dwoje i wiecej 0sob na pojedynczych siedziskach

hustawek,

e wnoszenie opakowan szklanych,

e zasmiecanie — odpadki nalezy wrzuca¢ do koszy na smieci,

e spozywanie alkoholu, palenie papieroséw i innych uzywek.
Korzystanie ze wszystkich urzgdzen na placu zabaw musi odbywac sie
zgodnie z ich przeznaczeniem i funkcja.

Za szkody wyrzgdzone na placu zabaw przez dzieci odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie.

ZYCZYMY MILEJ | BEZPIECZNEJ ZABAWY
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